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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

die Stadtwerke Lippstadt sind ein
leistungsféhiges kommunales Unter-
nehmen. Ziel war und ist es, den
BUrgern in Lippstadt ein gutes Produkt
zu liefern. In einem immer hérter
werdenden Wettbewerb muss man
sich mitunter auch selbst mal hinter-
fragen und schauen, ob man sich
nicht verbessern kann. Genau aus
diesem Grunde untersuchen wir intern
sehr genau unsere Arbeitsabldufe und
versuchen, uns kUnftig noch stérker
am Kunden auszurichten.

Siegfried Muller
Geschaftsfuhrer
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Stodtwerke
bieten ein
frisches Bild

Wer sich ein Bild mit dem Titel ,Stadtwerke Lippstadt 2016” macht,
der wird feststellen, dass es deutlich anders aussieht als das Bild
,Stadtwerke 2015” oder noch &ltere Bilder: Die Tarifstruktur wurde
gedndert, der Kundenbereich umgebaut, und die Unternehmensstra-
tegie zielt auf Konsolidierung und partnerschaftliche Beteiligungen in
der Region. Der Blick auf die Entwicklung der Eigenkapitalquote zeigt:
Lange Jahre waren die Stadtwerke Lippstadt mit rund 25 Prozent ver-
gleichsweise schwach ausgestattet. In Zukunft wird die Eigenkapital-
quote bei 40 Prozent liegen. Das ist ein Wert, den man von einem
gesunden Mittelstandsunternehmen erwarten darf. Er verbessert zum
Beispiel die Position gegenUber Banken, wenn es um Kreditanfragen
geht. Und Kredite sind immer wieder nétig, um die anstehenden In-
vestitionen und Erweiterungen stemmen zu kénnen.

Der Bau des neuen Pumpenhauses am Wasserwerk Lipperbruch zum
Beispiel kostet mal eben 650.000 Euro. Projekte und Investitionen wie
diese sind kein Selbstzweck, sondern dienen der Versorgungssicherheit
der Birger. Das gilt auch im Bereich der Stadtentwasserung, deren Mit-
arbeiter im Gebaude der Stadtwerke untergebracht sind, wo sie mit den
Stadtwerkekollegen engstens zusammenarbeiten: Synergien werden ge-
hoben; MaBnahmen, Investitionen, Planungen kénnen eng aufeinander
abgestimmt werden.

Zur Unternehmensstrategie der Stadtwerke gehorte es immer, nur die
Dinge zu machen, fur die auch eigenes Know-how bereitsteht. Beispiel:
Der Betrieb des CabriolLi wurde nach auf3en vergeben und nicht selbst
Ubernommen. Dies hat sich in mehrfacher Hinsicht als richtig erwiesen:
Der Betreiber kann seine eigene Personal- und Ressourcenplanung ma-
chen, stimmt sich aber immer eng mit den Stadtwerken ab. Auch davon
profitieren die Lippstadter Burger.
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Martin Sandknop (52) ist bei den Stadtwerken Lippstadt seit 14 Jahren als Betriebsleiter fUr die Gas- und Wasserver-
sorgung zustdndig. Der Maschinenbavuingenieur fuhrt ein Team von 31 Installateuren, Schlossern, Rohrnetzbauern und
Woasserwerkern, das kontinuierlich die Lippstadter Infrastruktur Uberwacht, kontrolliert, erneuvert, weiter ausbaut und
repariert. Zusatzlich stimmt sich Martin Sandknop mit der Kommunalverwaltung, dem Kreis Soest, StraBen NRW, der
Stadtentwadsserung und verschiedenen Telekommunikationsanbietern bei unterschiedlichen Projekten ab. Der Kunde
mochte diese Medien zwar rund um die Uhr nutzen, aber moglichst keine Baustellen im StraBenbild oder vor der Haustir.

_Zusammenarbeit
Ist Golc wert

Paderborner StraBe in Esbeck (hier ist
StraBen NRW zustdndig) immer wieder
aus verschiedenen Grunden verscho-
ben wird, mUssen wir uns mit der Pla-
nung darauf einstellen. i

Weil wir in der Regel in zwei Baupha-
sen arbeiten. Zuerst verlegen wir die
Hauptversorgungsleitungen in den Geh-
weg oder in den StraBenkoérper. In die-
sem Jahr haben wir zum Beispiel in
Bad Waldliesborn im Goldammerweg

Ja, das ist schon eine schone Sache,
dass die Kollegen hier im selben Haus
sitzen, auf der anderen Flurseite. So

ca. 400 Meter Gas-, Wasser und Strom-
leitungen verlegt. Der Leitungsgraben
wird provisorisch mit einer Asphalt-
schicht verschlossen, damit sich die
Anwohner wdhrend der Bauzeit in der
StraBe vernUnftig bewegen kénnen.
AnschlieBend werden dann die Haus-
anschlUsse fertiggestellt. Dazu muss vor
den Hausern und teilweise in den Vor-
garten erneut aufgegraben werden.

haben wir zum Beispiel in 2015 enorm

davon profitiert. Beim Ausbau der Lip-
pestraBe in Lipperode haben wir vor

Wasserwerte

dem eigentlichen StraBenausbau gleich-
zeitig mit der Stadtentwadsserung Teile
der Kanalisation und die Wasserleitung
ausgewechselt. Das ging Hand in Hand,
bei einer Lange von 1.000 Metern. Es
war ein schwieriges aber auch spannen-
des Projekt, das Freude gemacht hat.

Trinkwasser in Lippstadt: Schadstoffe
nicht nachweisbar - oder unbedenklich

Bei der Aufbereitung des Trinkwassers
werden nach Vorgabe der Trinkwasser-
verordnung geringe Mengen Silikate und

Phosphate beigesetzt. Sie heben den
pH-Wert an und bilden eine Schutz-
schicht in den Kupferleitungen der
Man kann dies am besten an der
Qualitat unseres Gasnetzes beschrei-
ben. Als ich 2002 hier anfing, hatten
wir laut Aktenlage rund 250 kleinere
Schaden an den unterirdischen Gaslei-
tungen. Diese kleinen Risse, fehlerhaf-
ten Flanschverbindungen oder defekten
SchweiBndhte haben wir dann suk-
zessive behoben. Bei der Uberprofung
der Rohrleitungen in 2013 hatten wir
noch 33. So wie es aussieht, werden
wir in 2016 weniger als 10 haben. Ich
bin sehr froh, dass wir als Stadtwerke

In der Regel nicht. Wir stimmen unsere
BaumaBnahmen mit den StraBenbau-
lasttrégern (Stadt Lippstadt, Kreis Soest
und StraBen NRW) ab. Jeder Ver- oder
Entsorger muss sich dort seine Bau-
mafRnahmen genehmigen lassen.

privaten Hausinstallationen. Chlordioxid
wird zur Desinfizierung beigefugt und
Aluminiumsulfat dient zur Entfernung
unerwUnschter Bestandteile. Schadstoffe
wie Perfluorierte Tenside (PFT) sind im
Lippstadter Trinkwasser nicht nachweis-
bar. Uran liegt mit 1,4 Mikrogramm pro
Liter um das 11-fache unter dem Leit-
wert der Weltgesundheitsorganisation.
Ja das kommt vor. Aus verschiedenen
Grunden muss die Planung immer
wieder angepasst werden. Wenn die
Stadtverwaltung aus haushaltstech-

Das im Versorgungsgebiet der Stadt-

werke Lippstadt gelieferte Trinkwasser
gehért zum Hartebereich 3 (hart); der
Hartegrad betragt 16,7 °dH (Grad deut-

nischen Grunden erst im Herbst die
Mittel fUr einige Projekte bekommt
oder wie zum Beispiel der Ausbau der

so viel in die Infrastruktur investieren
kénnen. Das Geld ist fur die Zukunft
gut angeleqt.

scher Harte).
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Wasserhahn auf, Hdnde drunterhal-
ten und trinken. FUr Lippstddter BUr-
ger ist dieser Vorgang alltagliche Ge-
wohnheit. An heiBen Sommertagen
rauschen bis zu 12.000 Kubikmeter
Trinkwasser zum Kochen, Waschen,
Trinken oder fUr den Garten durch die
heimischen Wasserhdhne - an kalten
Tagen im Winter immerhin noch um
die 8.000 Kubikmeter. Dafir, dass
die Burger diesen Service zu jeder
Tages- und Nachtzeit bedenkenlos
und unbegrenzt nutzen kénnen, sor-
gen die Stadtwerke Lippstadt in den
drei Wasserwerken Lipperbruch, Lip-
peroder Fichten und Eikeloh.
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Das Trinkwasser, das in diesen Sekunden aus dem Wasserhahn flieBt, war
noch 24 Stunden vorher im Erdreich. Denn die Stadtwerke Lippstadt setzen
for ihr qualitativ hochwertiges Trinkwasser auf die Natur. Mit Hilfe von mehr
als 1.000 Brunnen, die in Lipperbruch im Bereich des Freien Stuhls und in
Mantinghausen liegen, wird das Lebensmittel Nummer eins aus gut zwoélf
Metern Tiefe nach oben gepumpt.

W

Brunnen mussen regenerieren

Insgesamt sieben Brunnenreihen stehen allein dem Wasserwerk Lipperbruch

zur Verfogung, das gut 70 Prozent des Gesamtbedarfs der Lippstddter abdeckt.
Wir wollen unsere qualitativ hochwertigen Quellen nicht Uberbelasten. Schlie3-
lich sollen sie noch lange ergiebig bleiben”, erkldrt Wasserwerksleiter Uwe Hen-
se. Damit dieser Zustand so bleibt, muss sich ein Brunnen regenerieren kdénnen.
Dazu wird er alle zwei Jahre mit Hochdruck gereinigt und abgesaugt. Dann wird
er ein paar Monate nicht genutzt. Dass dieses Verfahren funktioniert, zeigt die
dlteste Brunnenreihe aus dem Jahr 1985. ,Sie liefert immer noch reichlich Was-
ser fur die Aufbereitung”, sagt der Wasserwerksleiter. Das frische Brunnenwasser
wird zunachst ins Filterhaus gepumpt, wo es von oben in die 15 jeweils sieben
Meter hohen Kessel flieBt. Dort beginnt die Aufbereitung des Rohwassers. Mit-
hilfe von 50 Tonnen Filterkies, die auf die Ober- und Unterkammer verteilt sind,
wird dem Wasser zunachst Eisen und Mangan entzogen. ,Diese Stoffe sind zwar
fUr den menschlichen Kérper absolut unbedenklich, kénnen aber Farbe, Tribung
und Geschmack des Wassers beeintrachtigen und sind daher unerwUnscht”, er-
klért Uwe Hense. Alle funf Tage werden die hohen Kessel rickgespult, um die
Filterleistung aufrechtzuerhalten.

RiUckstdnde fur die Ziegelindustrie

Das RuckspUlwasser wird anschlieBend in einem der beiden neuen Absetz-
becken auf dem Geldnde gesammelt. Die 250 Kubikmeter groBen Betonbecken
sind anders als ihre Vorganger trichterférmig angelegt, damit sich der eisenhaltige
Schlamm am unteren Ende absetzt. ,Die beiden Absetzbecken werden im Wechsel
genutzt. So konnten wir nicht nur die Betriebssicherheit erhéhen, sondern auch
die Absetzphase von 18 auf 36 Stunden verdoppeln. Dies wirkt sich letztlich auch
positiv auf die Klarheit des Abwassers aus, das zurUck in die Natur geleitet wird.”

Inzwischen flieBt das frisch gefilterte Wasser weiter durch ein Iabyrinthartiges
unterirdisches Rohrsystem. Unterwegs werden dem Trinkwasser noch Phosphat
und Silikat zugesetzt - zwei Stoffe, die die Leitungen vor Lochfra schitzen.
Damit der Verbraucher auch zu 100 Prozent sicher sein kann, dass sich auf dem
Weg in seinen Hahn keine Keime gebildet haben, wird das Wasser zum Schluss
noch mit Chlorgas desinfiziert. Erst jetzt pldtschert das fertige Trinkwasser in ei-
nen der groBen Reinwasserbehdlter. Zusammen lagern in diesen Behalter rund
15.000 Kubikmeter Trinkwasser - genug, um die Lippstadter mehr als einen Tag
lang zu versorgen. Spatestens nach 24 Stunden muss das Wasser aus den Puffer-
Behaltern verbraucht werden, sonst leidet die Qualitdt. Dies wird in engen Abstan-
den regelmaBig von dem unabhdngigen Hygiene-Institut in Gelsenkirchen Uber-
wacht. Riesige Pumpen sorgen abschlieBend dafur, dass das Wasser aus den Be-
haltern den Wegq in die Wasserhdhne der rund 16.000 Lippstddter Haushalte findet.
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Es wird laut. Sehr laut.

Am 12. November dréhnen die Trom-
meln der Drachenboot-Taktgeber im
Lippstadter CabrioLi. Wer je ein Dra-
chenboot-Rennen auf offenem Ge-
wasser erlebt hat, der wei3, dass er
sich fUr das erste Indoor-Drachenboot-
Rennen im CabriolLi besser mal Ohr-
stopsel mitbringen sollte. Drachen-
boote ohne Trommel-Sound, das ist
wie ein Schwimmbad ohne Wasser.

Gute Idee, im Winter eine Drachen-
boot-Veranstaltung im Hallenbad zu
machen. Aber wie bitte schén, sollen
zwei ausgewachsene Drachenboote
von je 12,50 Meter Lange in einem
25-Meter-Becken um die Wette
rennen? Antwort: indem man beide

Das CabrioLi wird generalUberholt

Dach zu, Stopsel raus

Erstmals nach drei Betriebsjahren wird das CabriolLi fur
ein paar Tage komplett geschlossen. Es mUssen einige
Revisionsarbeiten erledigt werden, die nur bei Betriebsstill-
stand moglich sind. ,Wir wussten, dass diese Phase auf uns
zukommt, daher ist fUr unseren Betrieb der beste Zeitpunkt
im Dezember”, erkldrt Betriebsleiter Stefan Schneider. Also
wird in der Zeit vom 28.11. bis 16.12.2016 bei allen Innen-
becken sozusagen der Stdpsel gezogen. Das AuBBenbecken ist
bis dahin ohnehin schon ,auf Winterschlaf” eingerichtet. Die
dort erforderlichen Routinearbeiten werden bei der Umstel-
lung auf Sommerbetrieb im Frohjahr 2017 ohnehin erledigt.

Neben der Grundreinigung im gesamten Innenbereich wird
auch der Hubboden des Lehrschwimmbeckens inspiziert.

Waéhrend der Revisionszeit ist die CabrioLi-Kasse montags
bis freitags von 10:00 bis 18:00 Uhr gedffnet. Es kdnnen
Gutscheine gekauft werden und der Beco-Schwimmartikel-
Shop macht einen Rdumungsverkauf zu stark reduzierten
Preisen, um Platz fUr die neue Kollektion 2017 zu schaffen.

Denn die Hydrauliksysteme kann man nur mit einem Tau-
cher oder eben im trockenen Zustand Uberprifen. Im Sport-
becken und im Erlebnisbecken mUssen einige Dehnungs-
fugen nachgezogen werden. ,Nichts unUbliches, muss aber
gemacht werden”, so Schneider. Zusatzlich wird im Umkleide-
bereich noch etwas Kundenbequemlichkeit eingebaut: Haken
werden gedndert, Ablagefldchen vergréBert.

Gesamtnote: sehr qut

Die im Kellerbereich unter den Becken befindliche Technik,
also Pumpen, Filter und Steuergeréte werden geprift und
gereinigt; sdmtliches Wasser in Becken und Puffer-Tanks
wird komplett ausgetauscht. ,Wir haben als Badbetreiber ja
den direkten Vergleich mit anderen Badern. Und wir kbnnen
fUr das CabrioLi sagen: Gesamtnote 1! Das ist ein absolut
ordentlich bis sehr gut gebautes Bad. Das sieht heute noch
wie neu aus. Und das haben uns Fachkollegen, die hier schon
zu Besuch waren, auch mehrfach beststigt.” Ubrigens: Ein
Grof3teil der Technik wurde seinerzeit von den Installateuren
der Stadtwerke Lippstadt eingebaut. Die nadchste Revision ist
fur 2019 geplant. Fruhestens.
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Boote mit einem Seil verbindet. Es
handelt sich also weniger um ein
Drachenboot-Rennen als um ein Dra-
chenboot-Tauziehen. Veranstalter sind
das CabrioLi in Kooperation mit dem
Lippstadter Wasser- und Wintersport-
club (WSC). ,Das wird ein Riesenspal3,
soviel steht mal fest!” CabriolLi-Bad-
betriebsleiter Stefan Schneider freut
sich.

Den ganzen Tag lang wird das CabrioLi
fUr diese besondere Veranstaltung ge-
offnet sein; Snacks und Getrdnke gibt’s
im Lehrschwimmbecken (bei angeho-
benem Hubboden), Rutsche und Erleb-
nisbecken kénnen genutzt werden. Das
Publikum darf naturlich keine StraBen-
kleidung tragen. Der Eintritt kostet an
dem Tag drei Euro.

So sieht der neuve

Maximal kénnen 24 Mannschaften
starten. Die Ausschreibung I8uft zwar
noch, aber: ,Zur Zeit gibt es noch einige
wenige freie Startpldtze”, sagt Stefan
Schneider. Er geht davon aus, dass das
CabrioLi am 12. November beben wird.
LWir erwarten richtig viel Publikum
und richtig viel Krach!” Und bevor die
Trommler das Dach wegfliegen lassen,
kann man genau dieses Dach beim
CabriolLi ja einfach mal 6ffnen. Denn
es wird laut. Sehr laut.

Weitere Veranstaltungshinweise
unter www.cabrioli.de

Wasserspielplatz aus

Fotos gibt es noch nicht. Aber hier sind schon die
PlanentwUrfe zu sehen. Nachdem der Aufsichtsrat
das Geld bewilligt hat, kann das Projekt starten.
250.000 Euro stehen zur Verfigung, damit Uber
die Wintermonate eine neue Attraktion im CabrioLi
geschaffen werden kann. Der neue Wasserspiel-
platz wird sich genau zwischen AuBBenbecken und
Hallenbadgebdude befinden.

Der Wasserspielplatz bietet Kleinkindern die Moglichkeit, Spielspa3 mit Wasser

So geht Indoor-
Drachenboot-Rennen

Zwei Boote werden je am Heck
mit einem Seil verbunden, das
Uber eine Umlenkrolle 18uft.
Beide Boote fahren also in die
gleiche Richtung. Das Boot, wel-
ches nach 45 Sekunden Dauer
die Bugspitze vorn hat, hat ge-
wonnen. Paddel und Boote wer-
den vom Veranstalter gestellt.
Teilnehmen kann grundsatzlich
jeder, es mUssen sich nur gen0-
gend groRe Teams finden. In
jedes Boot passen 20 Paddler.
Ein Team besteht aber aus 25
Personen, ndmlich aus 20 Padd-
lern, vier Auswechselfahrern
und einem Trommler. Startge-
buhr pro Team: 150 Euro.

Mehr unter www.cabrioli.de

zu genieBen, und zwar ganz ohne Schwimmbecken und ganz ohne Ertrinkungs-
gefahr. Auf einer ebenerdigen Fldche werden Spritz- und SprohdUsen sowie fest
installierte Spielgerate angebracht, die sich an Kinder zwischen zwei und zehn
Jahren richten. Uber ein kaum wahrnehmbares Gefélle wird das Wasser abge-
fuhrt, so dass weder groBe noch kleine PfUtzen entstehen kénnen. So kénnen
auch sehr kleine Kinder das nasse Element gefahrlos erleben. Ertrinken kann auf
einem Wasserspielplatz niemand, weil der Wasserfilm immer nur wenige Milli-
meter stark ist. Ein Sonnensegel wird Ubrigens hinreichend Schatten bieten.

Die Bauarbeiten haben bereits im September begonnen. Ab April, wenn die
Freibadsaison startet, wird der ca. 200 m” groRe Wasserspielplatz damit nahe-
zu einzigartig in der Region sein.

— Kein WLAN im Bad

Im CabrioLi wird es auch in Zukunft
keine offene WLAN-Verbindung fur
G3aste geben. Begrindet wird dies
mit der insgesamt kritischen Haltung
gegenUber der Verwendung von
Handy und Tablet im Bad. ,Unsere
Haus- und Badeordnung untersagt
die Nutzung von mobilen Endgeraten
ganz grundsatzlich, deswegen passt
da auch ein offenes WLAN nicht in
die Landschaft.
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Bald schwimmen
wie die Grof3en

Ja, es gibt das Seepferdchen-Abzeichen immer noch: Seit
Jahrzehnten schon betteln Kinder ihre MUtter an, dass
sie ihnen das runde Abzeichen mit dem Bild des senk-
recht schwimmenden Seepferdchens auf Badehose oder
Badeanzug ndhen. Damit zeigen Kinder, dass sie die Be-
dingungen fUr das FrUhschwimmer-Zeugnis erfdllt haben.
Das Seepferdchen-Abzeichen ist also in einer sehr jungen
Zielgruppe immer noch in Mode; auch in Lippstadt. Im
CabrioLi nehmen jedes Jahr gut 400 Kinder an den Kur-
sen teil, die meisten kénnen am Ende mit groBen Augen
und voller Stolz das orangefarbene Abzeichen entgegen-
nehmen.

.Schwimmen ist zwar nicht die Sportart Nummer eins bei
Kindern, trotzdem ist das Interesse an den Schwimmkursen
bei uns im CabriolLi riesengro3”, sagt die Fachangestellte fur
Baderbetriebe Tanja Kamela. Die Anfdngerkurse gehéren zu
den gefragtesten im CabrioLi. Achtmal in der Woche steht
die 45-jahrige Lippstadterin am Beckenrand und bringt den

Kindern geduldig die nétige Technik fur sicheres Schwimmen
bei. ,Wer funf Jahre oder 8lter ist, will ja nicht mehr immer
nur plantschen, sondern schwimmen wie die GroBen - und
das ist auch gut so.” Denn auch in Lippstadt kdnnen immer
noch zu viele Kinder nicht schwimmen, einfach, weil sie es
nie richtig gelernt haben oder nie die Chance hatten, es zu
lernen. Dagegen hilft der Kinderschwimmkurs im CabrioLi.

Der sichere Sprung vom Beckenrand, 25 Meter am Stick
schwimmen und das Heraufholen eines Gegenstandes mit
den Handen aus schultertiefem Wasser stellen fur die Kin-
der nach dem Kursus kein Problem mehr dar. Auch die
Baderegeln beherrschen sie im Anschluss fast im Schlaf.
Doch das Hauptaugenmerk liegt zu Beginn eher darauf,
dass sich die Kinder mit spielerischen Aufgaben an das
Wasser gewdhnen und ihre Angst ablegen.

Im CabrioLi in Lippstadt umfassen die Anfdngerkurse in
der Regel acht- bis zehnmal 45 Minuten und werden an
zwei Nachmittagen in der Woche durchgefthrt. ,So ist der
Abstand zwischen den Einheiten nicht so Iang und die
Kinder bleiben im Training. Das ist wichtig fur das

Erfolgserlebnis”, erkladrt Tanja Kamela. Dabei wird

bewusst auf kleine GruppengréBen gesetzt.

Maximal acht Kinder lernen gleichzeitig das
Schwimmen bei der erfahrenen Kursleiterin.
.Die Gruppe bleibt dadurch Uberschaubar und

man kann sich viel besser um den Fortschritt
jedes einzelnen Kindes kUmmern.”

Wer den orangefarbenen Aufndher aber
endlich auf Badehose oder Badeanzug
tragt und damit das Brustschwimmen
sicher beherrscht, kann im Anschluss
einen der weiterfUhrenden Schwimm-

technik-Kurse im CabrioLi besuchen. Hier

wird nicht nur der Schwimmstil verbessert,
gleichzeitig lernt man auch neue Stile wie

Kraulen, Schmetterling und erhalt im
optimalen Fall das Bronze-Abzeichen.

Basis-Schwimmkurse
fOr Kinder im CabriolLi
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Thombansen ist Uberzeugter Kunde der Stadtwerke Lip_ g
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Lippstadter Bier gebraut mit
Strom, Gas, Wasser ,VON HIER”

Na klar kaufe ich Strom und Gas in Lippstadt, sagt Daniel Thombansen, ein
anderer Versorger als die Stadtwerke komme ihm nicht ins Haus. ,Ich erwische
so vielleicht nicht den allerbilligsten Anbieter, aber ich weif3 auch, dass mir schnell
und unburokratisch geholfen wird, wenn es mal klemmt. AuBerdem habe ich
Ansprechpartner direkt hier in Lippstadt.”

Thombansen betreibt in der Innenstadt die gleichnamige Hausbrauerei mit ange-
schlossenem Gastronomiebetrieb. Thombansen braut Biere, die es nur in Lippstadt
gibt, seine Kunden wollen das so und sind auch durchaus stolz darauf. Weshalb
sollte ausgerechnet er als lokaler Unternehmer dann einen nicht heimischen An-
bieter wahlen? ,Bei Strom, Gas, Wasser will ich alles aus einer Hand. Alles andere
ist doch eigentlich bloB Rennerei und Pfennigfuchserei. Das tue ich mir nicht an.”

Als er neulich eine neue Flaschenwaschanlage bekam und dringend eine passen-
de Druckwasserleitung brauchte, halfen die Stadtwerke mit einer Zwischenlésung
aus. ,Wir waschen bis zu 500 Literflaschen pro Woche, das muss alles rund lau-

fen, das kann man nicht lange wegpuffern, nur weil grade kein Wasseranschluss

da ist.” Die Zwischenlésung dauerte vier Wochen, bevor der Anlagenhersteller die
Original-Leitung liefern konnte.

Thombansen braut patriotische Biere

Seit 2000 ist er mit dieser Philosophie offenbar auf dem richtigen Weg. Das
aktuelle Spezialbier von Thombansen ist Ubrigens Pumpkin-Ale (Kurbisbier). In
diesem Jahr hat er zur Herbstsaison doppelt so viel eingebraut wie im Vorjahr.
,Das sollte jeder mal probiert haben.”

Brauerei Thombansen
Lange StraBe 3, Lippstadt
www.lippstaedterbrauerei.de

Spezialitat:

Hausgebraute Biere,

saisonal und regional abgestimmt.
Jahres-AusstoB 2015:

500 Hektoliter

Jahrlicher Stromverbrauch:
52.000 Kilowattstunden
Wasserverbrauch:

952 Kubikmeter

Gasverbrauch:

54.000 Kilowattstunden

Energie- und Trinkwasserlieferant:
Stadtwerke Lippstadt GmbH

Die Brauerei Thombansen beliefert
die eigene Gastronomie sowie Orfeo
Kultur Cafe und die P3 in der Innen-
stadt sowie auch den Hubertushof in
Bad Waldliesborn.
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Bessere Erreichbarkeit
Angenehmes Ambiente

Kundencenter umgebaut

Das kennen die meisten Stadtwerke-Kunden: Zur Jahres- sollen am Beratungsplatz abgewickelt werden kénnen”,
endabrechnung herrscht ein groBer Kundenandrang bei den erkldrt Miriam Ries. So kdnne eine vertraute Gesprachsat-
Stadtwerken in der Bunsenstra3e. Wir haben uns das wah- mosphdre hergestellt werden; beide Gesprachsteilnehmer
rend der letzten Tarifumstellung genau angesehen”, erklart begegnen sich im Wortsinne auf Augenhtéhe. Wartezeiten
Vertriebsleiterin Miriam Ries, die das Projekt ,Kundencenter werden jetzt besser gemanagt, denn es gibt ein Ticket-
2017" geleitet hat. ,Wir haben dann gesehen, dass da einiges system — man zieht einen Bon mit seiner persdnlichen
kundenfreundlicher zu machen ist. Und dann haben wir das Wartenummer und kann dann die eigene Wartezeit besser
in die Tot umgesetzt.” Die Vertriebsleiterin freut sich, dass abschatzen und diese Zeit vielleicht sogar noch fur eine
jeder im Team mitgeholfen und mit angepackt hat. andere Besorgung nutzen, bevor man an der Reihe ist.

Wer nur etwas abgeben oder ganz
schnell erledigen will, soll nicht lange
anstehen, sondern kann direkt am
Empfangstresen seine Angelegenheiten
erledigen. Neu sind die Beratungsplatze.
Wird ein Kunde aufgerufen, so kann er
an solch einem Beratungsplatz in Ruhe
beraten und betreut werden. ,Das ist
gerade fUr unserer alteren Kunden eine
Erleichterung”, wei3 Ries.

Der Kunde muss nicht mehr von BUro
zu BUro geschickt werden; Ausnahme
sind rein technische Fragen, etwa zu
PV-Anlagen oder zu Abwasserthemen.
LAlle Vertrags- und Abrechnungsfragen
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Neue Tarife mit klaren

Preisvorteilen

Seit diesem Jahr bieten die Stadt-
werke Lippstadt den Kunden eine
weiter aufgefdcherte Produktpalette,
die den unterschiedlichen Lebens-
und Nutzungsbedingungen der
Kunden noch besser entspricht.

Neben der klassischen, und vom Gesetzgeber auch vorge-
schriebenen Grundversorgung, kdnnen Stadtwerkekunden
jetzt auch so genannte Laufzeitprodukte wahlen. Sie alle
tragen den Zusatz ,...VON HIER” im Namen und sind je
nach Laufzeit nicht nur gunstiger als der SWL-Grundver-
sorgungstarif, sondern auch gunstiger als Konkurrenz-
Angebote, insbesondere, wenn es sich um Konkurrenz-
angebote von GroRversorgern handelt.

Der SWL-Kunde kann sich zum Beispiel bei ,STROM VON
HIER” auf drei Jahre binden und erfadhrt dabei einen Preis-

Die erste

0

Ersparnis
Ersparnis

Laufzeit

Laufzeit

vorteil von bis zu 300 Euro. Staatliche Steuern und Abga-
ben werden von der Preisgestaltung der Stadtwerke aus-
genommen. Hier zahlt der Kunde also nur dann mehr, wenn
der Staat auch wirklich eine Abgabe erhoht.

Der Umstieg auf einen der neuen Tarife ist ganz einfach,
meist reicht ein Kreuzchen und eine Unterschrift auf dem
Wechselformular. Fragen beantwortet das Serviceteam im
Kundencenter. Ubrigens: Zum Jahreswechsel ist mit einer
weiteren Preissenkung bei Erdgas zu rechnen. Derzeit wird
noch gerechnet, getUftelt und kalkuliert.

eigene Wohnung

Augen auf bei Strom, Gas, Wasser

Bei einem Wohnungswechsel winkt in vielen F3llen ein SonderkUndigungsrecht, das es maglich
macht, zum Beispiel teure Energievertrdge frUhzeitig zu beenden. Wer sich nicht kimmert,
fallt automatisch in die so genannte Grundversorgung. Grundsatzlich ist das eine gute Idee,
denn so steht niemand im Dunkeln. Das Leben ist aber bedeutend vielfdltiger als der Grund-
versorgungstarif, deshalb bieten die Stadtwerke Lippstadt die ,VON HIER"-Tarife an. Hier
kann jeder wahlen, was gut zu ihm passt.

Miriam Ries, Vertriebsleiterin der Stadtwerke Lippstadt: ,Als Faustregel gilt: Energievertrage

kédnnen immer dann gekUndigt werden, wenn der alte Anbieter am neuen Wohnort nicht

liefert. Wer sich nicht ganz sicher ist, den beraten wir gerne in unserem neuen Kundencen-

ter an der BunsenstraBe. Und wir helfen auch bei der Abwicklung.” 200 Euro und mehr kann

der Wechsel zu einem neuen Energieversorger pro Jahr einsparen. Wer bereits einen

servicestarken Anbieter gefunden hat, kann den bestehenden Anschluss beim Um-
zug problemlos mitnehmen: ,Unser Umzugsservice macht es unseren Kunden be-

3 sonders einfach: Ein Anruf gentgt und wir stellen Strom- und Gasvertrag einfach
auf die neue Lippstédter Adresse um”, erkladrt Ries.
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Zdhlerdaten
per Smartphone
erfassen

Wintersaison ist Z3hlerdaten-Ablesesaison. Dann erhalten Kunden
der Stadtwerke in den Lippstadter Ortsteilen eine Ablesekarte, die
pUnktlich bis zum 30. November zurOck geschickt werden muss;
portofrei und ohne Briefumschlag. In der Innenstadt werden nach
wie vor die Z8hlerableser in die H3user geschickt, um dort die
Zahlerstdnde zu erfassen, insgesamt sind das aus Sicht der Stadt-
werke rund 88.000, davon 31.500 in den Ortsteilen.

Immer mehr Kunden nutzen die Eingabe der Zahlerstande Uber
die Seite www.stadtwerke-lippstadt.de. Auf dem Kunden-An-
schreiben findet sich aber auch ein QR-Code, der die Eingabe
er Z3hlerstdnde per Smartphone ermdglicht.

Zwei Sorten
Trickbetriger

Das System stellt sofort einen unmittelbaren Vergleich mit den
Vorjahreswerten her - ein Zusatzservice fUr den Verbraucher. Die
Software macht auch sofort eine technische Plausibilitdtsprofung,
um Fehleingaben zu vermeiden.

Unterscheiden muss man zwischen Trickbetrigern,

die sich Zutritt zur Wohnung verschaffen, um
Wertsachen zu stehlen und Trickbetrigern, die
dem unbedarften Opfer einen neuen Energieliefer-
vertrag unterjubeln wollen. Gemeinsam haben
beide Gruppen eines: Sie geben sich als Stadt-
werke-Mitarbeiter aus.

Deshalb ist Vorsicht geboten, wenn jemand in die
Wohnung méchte, der sich nicht ausweisen kann
oder der nervés wird, wenn es heit: ,Warten Sie
mal kurz vor der TUr; ich rufe zur Kontrolle mal
eben die Stadtwerke an.” Denn ganz gleich, ob die
Stadtwerke Lippstadt eigene Mitarbeiter oder qut
geschulte Saisonarbeiter los schicken: Immer kén-
nen diese sich ordentlich ausweisen und immer
haben diese Mitarbeiter Verstdndnis, wenn man
zweifelt oder um einen neuen Besuchstermin bittet
oder zwischenzeitlich kurz die Stadtwerke-Zentrale
in der BunsenstraBe anruft.

Wer Ubrigens mehr oder weniger unfreiwillig ein
Formblatt unterschrieben hat, kann sich ebenfalls
vertrauensvoll an das Kundencenter der Stadtwerke
Lippstadt wenden. Die Mitarbeiter und Mitarbeite-
rinnen im Kundenservice wissen genau, was zu tun
ist, um alles rickabzuwickeln. Denn auch bei dieser
eher unsauberen Art von HaustUrgeschaften gilt:
Jeder hat ein Widerrufsrecht von 14 Tagen.

Stadtwerke-Kunden kénnen ab dem 15. November
per Post, Fax, Telefon oder online den Stadt-
werken ihre Z3hlerdaten mitteilen. Das qilt
Ubrigens auch fur diejenigen Kunden, die

Strom oder Gas von einem anderen Anbieter
erhalten. Denn Netz und Zahler werden

jeweils von den Stadtwerken betrieben.

— Z3dhlerablesung 2016

ab 15. November bis 30. November

Telefon: 02941 2829-444
Telefax: 0681 5875011
www.stadtwerke-lippstadt.de

Portofrei per Post an unseren Dienstleister:
co.met GmbH

HohenzollernstraBe 75

66117 Saarbricken




Geruch am Kanal geht zurick

Am Evangelischen Gymnasium in Lippstadt stinkt es nicht mehr. RegelméBig
im Sommer erhielten Stadtentwésserung oder Stadtwerke Beschwerden von
Anwohnern und Passanten Uber den Geruch nach faulen Eiern. Grund ist die
Entwicklung von Schwefelwasserstoffgas, auch bekannt aus Stinkbomben. Es
entwickelt sich immer dann, wenn wenig Wasser im Kanal ist und die Tempe-
raturen hoch sind. Und es entwickelt sich besonders dort, wo Abwasser Uber
lange Strecken in Druckrohrleitungen transportiert werden muss. Der am EG
endende Kanal ist rund sieben Kilometer lang.

v.l.: Thorsten Strugholtz (stellv. Betriebsleiter der Kldranlage), Uwe Hense (Wasserwerks-

leiter) und Franz-Josef Ahlke (Vorarbeiter der Kléranlage)

Seit August werden eisenhaltige Restschldmme aus den Absetzbecken des
Wasserwerks Lipperbruch in diesen Kanal gepumpt. Uber das im Schlamm ent-
haltene Eisen wird eine chemische Reaktion ausgeldst, die zur Geruchsminde-
rung fuhrt. Ublicherweise wird bei Problemstellungen dieser Art das erforderliche
Eisenpulver zugekauft und beigemischt. Aufgrund der engen und kollegialen Zu-
sammenarbeit zwischen der Stadtentwadsserung ASR und den Stadtwerken war
aber bekannt, dass zu dem Wasserwerk in Lipperbruch auch neue Absetzbecken
gehoéren, in denen sich eisenhaltiger Schlamm absetzt, der Ublicherweise mit
Containern entsorgt wird.

Seit Mitte August liegen nun die Messergebnisse vor und weisen in die er-
winschte positive Richtung. Bleibt es dabei, wird im Sommer 2017 die Geruchs-
beldstigung an der Kreuzung beim EG deutlich geringer sein.

STADTWerke DREI 2016

Kanalrohre bestehen aus Beton.
Bildet sich dort Schwefelwasserstoff,
(H,S) dann kann in Kombination mit
Wasser (H,0) auch Schwefelsdure
(H,S0O,) entstehen. Die Schwefelsdure
frisst auf Dauer den Zement an, so
dass die Kanalrohre korrodieren und
letztlich brichig werden. Deswegen
ist die geruchsmindernde MaBBnahme
am Kanal beim Evangelischen Gym-
nasium nicht nur eine kleine Ge-
falligkeit gegentUber menschlichen
Geruchsnerven, sondern eine ganz
wesentliche MaBnahme zur Erhaltung
des Kanalrohrsystems.

Die Stadtwerke Lippstadt GmbH und
die Stadtentwasserung Lippstadt AR
sind im gleichen Geb3dude an der
BunsenstraBe in Lippstadt unter-
gebracht. Aus finanziellen und auch
aus fachlichen Gronden wurde zum
1. Januar 2005 die damalige Ab-
teilung der Kommunalverwaltung
in eine Anstalt o6ffentlichen Rechts
(A6R) umgewandelt und zog in die
BunsenstraBe.

Zu den Aufgaben der Stadtentwas-
serung gehort unter anderem der
Betrieb der Klaranlage, aber auch
die Pflege und Unterhaltung von
Entwadsserungsgraben und Kanal-
rohrsystemen. Im Auftrag erledigt
die ASR auch Hochwasser- und
Gewa3dsserschutz.

Die Stadtwerke verkaufen Strom,
Erdgas und Trinkwasser, betreiben
die dazugehdrigen innerstadtischen
Versorgungsleitungen und foérdern
Trinkwasser in den Wasserwerken
Lipperbruch, Lipperoder Fichten und
Eikeloh. Seit die Stadtentwasserung
und die Stadtwerke unter einem
Dach arbeiten, haben sich etliche
Synergieeffekte gebildet.
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Gewinnspiel

Wer hat die alteste Gasrechnung?

Die Stadtwerke Lippstadt sind exakt 153 Jahre alt. Sie
wurden 1863 gegrindet und beliefern seit Jahrzehnten
die Burger in Lippstadt zuverldssig mit Gas, Strom und
Trinkwasser. Aber wie alt ist Ihre dlteste Gasrechnung,
die Sie finden kénnen? 10, 20, 50 Jahre? Machen Sie
davon ein aussagefdhiges Handyfoto oder pdf und mailen
Sie es an: gewinnspiel@stadtwerke-lippstadt.de!

Wer die dlteste Gasrechnung - ausgestellt von den
Stadtwerken Lippstadt - vorweisen kann, gewinnt.

Zu gewinnen gibt es...

..eine Geldwertkarte im Wert von 100 Euro fur das Cabrioll,

..eine Smartphone-Prepaidkarte im Wert von 50 Euro,

..einen Wertgutschein in H6he von 20 Euro for iTunes
bzw. Google Play.

LRt
e o _,_p-m-'-“"".m‘*"""
e .m‘_“.ul. s
P gt i'ﬂﬂ"m i
o T i
W e
. 'ﬂ-“_ v ! M e -
ot 1 i) IM‘“‘F“ i
.I"B"i — = _'n.'?: Y Mﬂ _,.-14"'"
o -
™ H"“':#zﬂ‘“'"wn T et s
w Lol %
- L R ._,..-ﬂ"‘_,:.:l""'**‘ ™
> .,..-nd‘:__"'":.ﬂ"ﬂ# s o
,-lll" '-\.F'.‘““ Ill.,..-\.'l.l"""'_‘:
™ l““'h:-.':"."“'m B
& : o
it g & bt S L S

Es darf auch die Gasrechnung der Eltern oder der Oma sein.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbeiter der Stadt-
werke Lippstadt und der Stadtentwasserung Lippstadt A6R
durfen nicht mitmachen. Einsendeschluss ist der 21. Novem-
ber 2016. Die Gewinner werden in der kommenden Ausgabe
des Stadtwerke-Lippstadt-Magazins veroffentlicht.

Die Gewinner der vorherigen Ausgabe

Eine Familienjahreskarte fur das
CabrioLi ging an: Patrick Eickhoff

Eine Smartphone-Prepaidkarte im Wert
von 50 Euro ging an: Jochen Lohmann

Ein Wertgutschein in H6he von 20 Euro for
iTunes bzw. Google Play ging an: Migquel Smit

€20

Der gluckliche Gewinner der Familienjahreskarte
fUr das CabrioLi: Patrick Eickhoff (Mitte).

Die richtige Lésung war:
1C 2A 3B 4R 51 60 7L 81l =

CABRIOLI

Herzlichen Glickwunsch!

lhr Stadtwerke-Team



Stadtwerke Lippstadt -
strategisch qut aufgestellt

— Stadtwerke Lippstadt GmbH

GmbH & Co. KG
Netzgesellschaft

50% 49% 100% 30% 5,05%
+ + v 4 v
HochsauerlandEnergie Wadersloh Energie Hellweg Energie GWABS Bad Sassendorf Energieallianz Bayern
GmbH GmbH GmbH GmbH & Co. KG GmbH & Co. KG
Vertrieb Vertrieb Vertrieb Vertrieb WinfiPark-
beteiligung
74,9% 74,9%
v v
Hochsauerland Netze GWABS Netze

GmbH & Co. KG
Netzgesellschaft

Viele kommunale Energieversorgungsunternehmen (Stadt-
werke) muUssen damit klarkommen, dass sich seit der Libera-
lisierung des Strom- und Gasmarktes der Bestand der Kunden
verdndert hat. In der Regel haben die kommunalen Unter-
nehmen heute weniger Kunden als vor der Liberalisierung
1998. Das ist das Ergebnis des von der Politik gewUnschten
Wettbewerbs.

Damit sind die Unternehmen gefordert, Antworten zu fin-
den: Einige Stadtwerke bieten ihre Produkte auRerhalb des
eigenen Versorgungsgebietes Uber das Internet an. Andere
reagieren mit der Grundung von Einkaufsgenossenschaften
und mit Kooperationen im IT- bzw. Abrechnungsbereich.
Auf der Produktseite werden neue Tarife und Modelle ent-
wickelt. Wieder andere Stadtwerke schlieBen sich in
Firmengruppen zusammen oder fusionieren.

Die Stadtwerke Lippstadt haben den Weq der Beteiligungen
und Kooperationen beschritten (siehe Grafik). Das bietet
mehrere Vorteile: Querschnittsdienstleistungen wie Abrech-
nung und Einkauf kommen allen zugute, mUssen aber nur
einmal aufgebaut und vorgehalten werden. Diese individu-
ellen, kommunalen oder regionalen Unternehmensmarken
(Hochsauerland Energie GmbH, Gemeindewerke Bad Sassen-
dorf, Hellweg Energie GmbH und Wadersloh Energie GmbH)
sind ein wesentlicher Grund fUr die Kundenakzeptanz vor
Ort. Hinzu kommt, dass ein grofRer Teil des jeweils erwirt-
schafteten Gewinns der jeweiligen Kommune zugutekommt.
Die Unternehmensstrategie der Stadtwerke Lippstadt ver-
bindet also die Vorteile einer partnerschaftlichen Beteili-
gungspolitik mit den typischen Vorteilen von kommunalen
Energieversorgern.
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BunsenstraBe 2 - 59557 Lippstadt
Telefon: 02941 2829-0

Telefax: 02941 2829-97
www.stadtwerke-lippstadt.de
kontakt@stadtwerke-lippstadt.de
kontakt@stadtentwaesserung-lippstadt.de

Montag bis Donnerstaq:
7:00 bis 12:00 Uhr & 12:30 bis 16:00 Uhr
Freitag: 7:00 bis 12:30 Uhr

Der Netzbetrieb hilft bei Fragen zum Strom-,
Erdgas- oder Wasseranschluss. Sie erreichen
Ihren Berater unter: 02941 2829-30

Die Mitarbeiter im Kundenservice beantworten
Fragen zum Vertrag, zu den Preisen und zur
Rechnung. Sie erreichen alle Mitarbeiter Uber
diese Sammelnummer: 02941 2829-444

Z3hlerstand mitteilen, an- und abmelden,
Bankverbindung eingeben und vieles mehr
unter www.stadtwerke-lippstadt.de

(auch Stadtentwasserung Lippstadt AGR)

Telefon: 02941 2829-20

Montag, Mittwoch, Donnerstag & Freitag:
6:30 Uhr bis 21:00 Uhr

Dienstag, Samstag, an Sonn- & Feiertagen:
8:00 Uhr bis 21:00 Uhr
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